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od 1985

REGULAMIN ZWROTU / WYMIANY TOWAROW W SKLEPACH STACJONARNYCH KIM Sp. z o.0.

1. Niniejszy Regulamin obowiazuje we wszystkich sklepach stacjonarnych KIM na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Niniejszy Regulamin nie dotyczy sprzedazy prowadzonej w sklepie internetowym i outlecie, w ktorych obowiazuja odrebne Regulaminy.

3. Klient moze dokona¢ zwrotu badz wymiany towaru w terminie do 14 dni od dnia dokonania zakupu za wyjatkiem towaréw,
ktérych minimalna data waznosci do wykorzystania wynosi ponizej 30 dni.

4. Przy zwrocie lub wymianie towaru konieczny jest dowéd zakupu produktu, tj. paragon fiskalny, faktura lub jej duplikat, lub
inny dokument potwierdzajacy transakcje, np.: dokument magazynowy, potwierdzenie przelewu, wydruk z terminala kart
ptatniczych, wyciag z karty kredytowej lub z karty ptatniczej, gwarancja podbita przez sprzedawce.

5. Przedmiotem zwrotu lub wymiany towaru moze by¢ wytacznie towar, ktory:

v’ nie zostat w zaden sposéb uszkodzony;

v' posiada oryginalnie przymocowane wszelkie state oznaczenia, w szczegdlnosci nie uszkodzone etykiety, zabezpieczenia
fabryczne metki;

v nie nosi $ladéw mocowania, przytwierdzania;

v znajduje sie w oryginalnym nienaruszonym opakowaniu, jezeli w takie opakowanie byt zaopatrzony.

6. Zwrot lub wymiana towaru zakupionego w ramach promocji odbywa sie z uwzglednieniem postanowieri Regulaminu
wtasciwej promocji.

7. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 11 lutego 2025 roku do zmiany lub do jego odwotania.

8. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy zawartej w sklepie stacjonarnym, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge
za wyrazng zgoda konsumenta i na jego zamdwienie oraz poinformowat konsumenta przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po jego spetnieniu przez przedsiebiorce, konsument utraci prawo odstgpienia od umowy.

9. Nie podlegaja zwrotowi lub wymianie:

v'  towary zamawiane, wyprodukowane i sprzedawane wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgce zaspokojeniu jego

zindywidualizowanych potrzeb (zamdéwienie indywidualne);

towary, ktérych minimalna data waznosci do wykorzystania wynosi ponizej 30 dni;
towary w niepetnych opakowaniach (w przypadku zakupu petnego opakowania);
towary z wyprzedazy i ekspozycji oraz towary Il gatunku tj. gresy, ptytki ceramiczne, dekory ceramiczne
towary liczone oraz wagowe;

towary ciete z metra;

produkty z mieszalnika (farby, tynki);

towary drewnopochodne (formatki);

elektronarzedzia podbite kartg gwarancyjng;

zlewozmywaki z wycietym otworem pod baterie;

urzadzenia gazowe, bojlery elektryczne, przeptywowe ogrzewacze wody;

zrodta Swiatta (zarowki, Swietlowki, zarniki, baterie);
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aparatura modutowa (np. wytaczniki nadpradowe, wytaczniki réznicowopradowe, roztaczniki, ochronniki, wyposazenie
rozdzielni itp.) za wyjatkiem produktéow w nieotwartych, zabezpieczonych fabrycznie przez producenta opakowaniach;
v' roéliny zielone.

10. Zwrot naleznosci za zwracany produkt nastepuje w takiej samej formie ptatnosci, jaka uregulowany byt zakup produktu:

v'  przy ptatnosci gotéwka, zwrot gotdwki;

v' przy ptatnosci kartg ptatnicza, kredytowa lub debetowa, zwrot na te sama karte (zgodnie z numerem karty), w przypadku

uptywu terminu waznosci karty zwrot gotéwki;

v' przy ptatnosci przelewem zwrot na konto, z ktérego dokonano przelewu.

11. Sprzedawca nie ma obowiazku przyjmowania zwrotu towaru, zakupionego w sklepie stacjonarnym. Sprzedawca umozliwia
zwrot towaru w okreslonym terminie i pod okreslonymi warunkami uwzglednionymi w niniejszym regulaminie. Mozliwos¢
zwrotu wynika wytacznie z prowadzonej polityki sprzedazy przedsiebiorcy, a nie z obowigzkéw prawnych. Konsument
pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu towaru, w tym koszty opakowania, zabezpieczenia i nadania.

12. Tres¢ Regulaminu zwrotu lub wymiany towaréw w sklepach stacjonarnych KIM Sp. z 0.0. jest dostepna na stronie internetowej
pod adresem www.bartyckal14.pl oraz w punktach sprzedazy KIM.
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