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WARUNKI GWARANCIJI produktéow marki DEANTE

DZIAL SERWISU 95-100 Zgierz,

ul. Twarda 11/13

INFOLINIA: 800 242 515;

tel.: 42 714 30 00

serwis@deante.pl; www.deante.pl/reklamacje

BATERIE | NATRYSKI
obowiazuje dla produktéw zakupionych od 01.09.2015

Strony umowy gwarangji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Antczak spdtka jawna z siedzibg w todzi przy al.
Kosciuszki 3, 90-418 t6dz, Polska, zwana dalej Gwarantem.

2. Niniejsza gwarancja obowigzuje wyfacznie dla produktéw (towardw) marki Deante
znajdujacych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest udzielana:

a. Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim
imieniu bez zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa

b. osobie prawnej, fizycznej oraz jednostce organizacyjnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej
dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz
w roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktow
przez osoby uprawnione

Zakres gwarancji

3. Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$é¢ za wady nastepujacych produktdw oraz elementéw
zakupionego towaru: a. szczelno$¢ i poprawne dziatanie korpusu baterii oraz gtowicy
ceramicznej baterii b. szczelno$¢ i poprawne dziatanie korpusu paneli i deszczowni oraz
zestawdw natryskowych c. pozostatych elementdw baterii, paneli, deszczowni i natryskow,
takich jak: gtowice termostatyczne, przetgczniki natrysku, przetaczniki funkcji, gtowicy wtacz /
wytacz panelu, powierzchnie dekoracyjng, korki automatyczne, zestawy mocujace, weze
natryskowe, weze potaczeniowe, wezyki przytagczeniowe, stuchawki natryskowe, wyciggane
wylewki, perlatory, dysze natryskowe, gérne gtowice natryskowe, wylewki.

4. Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdw niniejszej
karty gwarancyjnej, zapiséw instrukcji montazu i obstugi produktu. Dotyczy to réowniez
przeprowadzenia napraw przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta.

5. Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzen mechanicznych powierzchni towaru

b. uszkodzen powstatych wskutek nieprawidtowego montazu, transportu, uzytkowania,
konserwacji wykonanych niezgodnie z instrukcjg towaru, sztukg budowlang i z
przeznaczeniem, samodzielnych przerébek
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c. uszkodzen powstatych wskutek braku zamontowania zaworkéw katowych z filtrem w
miejscu przytgczenia wezykow baterii stojgcej lub panelu do instalacji, bagdz uszczelek
z sitkami do baterii $ciennych i deszczowni

d. uszkodzen towaru powstatych wskutek zanieczyszczern wody lub przewodéw sieci
wodociggowej oraz przez nieodpowiednig jako$¢ wody lub jej zasolenie i osady
wapienne

e. w przypadku baterii termostatycznych- uszkodzen wynikajacych z przeptywu przez
baterie wody o twardosci wiekszej niz 220 mg CaCO3/I

f. wad wynikajacych z kompletnosci towaru, stanu powierzchni, stanu wyposazenia,
ksztattu, wymiaru, wszelkich wad widocznych zgtoszonych po uptywie 3 miesiecy od
daty montazu towaru

g. towardw niepetnowartosciowych zakupionych po obnizonej cenie, produktéw
pochodzacych z ekspozycji oraz towaréw niekompletnych

h. czesci zuzywajgcych sie, np. uszczelek, elementdw scierajgcych, zuzywajacych sie w
trakcie normalnej eksploatacji

Termin gwarang;ji

6. Gwarancja udzielana jest na okres:
a. 7 latliczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do elementéw wymienionych w
pkt.3 a
b. 5 latliczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do produktéw w pkt. 3 b
c. 2 latliczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do elementéw wymienionych w
pkt. 3c.

Zgtaszanie reklamacji

7. Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujacy sposdb: a. w formie wiadomosci
elektronicznej przestanej na adres Dziatu Serwisu Gwaranta — serwis@deante.pl

8. W przypadku reklamacji sktadanych w formie wskazanej w pkt. 7 a i b, reklamacja powinna
zawierac co najmniej: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i
nazwisko, adres klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe
reklamowanego produktu, date i numer dowodu zakupu, opis uszkodzenia.

9. Kupujacy przed zgtoszeniem reklamacji jest zobowigzany do sprawdzenia, czy wada nie
wynika z nieodpowiedniego montazu, przechowywania, uzytkowania, czy konserwacji
produktu.

Rozpoznanie reklamacji

10. Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w
okresie gwarancji w terminie do 14 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat
Serwisu Gwaranta lub przyjecia przez Dziat Serwisu Gwaranta zgtoszenia reklamacyjnego, w
zaleznosci od tego, ktéra z tych czynnosci nastgpita pdzniej.

11. Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe,
wymiane towaru, wymiane elementu towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do
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12.

13.

14.

30 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta lub przyjecia
przez Dziat Serwisu Gwaranta zgtoszenia reklamacyjnego, w zaleznosci od tego, ktdéra z tych
czynnosci nastgpita pdzniej. Wybdr sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta, z
tym, ze wymiana produktu na nowy, wolny od wad moze nastgpi¢ jedynie w przypadku
stwierdzenia wady fabrycznej produktu niemozliwej do usuniecia.

W przypadku, gdy Gwarant nie dysponuje produktem identycznym z zakupionym przez
Klienta podlegajgcym zasadnej reklamacji, Klientowi przystuguje prawo wymiany wadliwego
produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajgcy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru lub prawo zwrotu gotowki. Zwrot
gotéwki mozliwy jest jedynie za posrednictwem punktu, w ktédrym dokonano zakupu
produktu, po uprzednim dokonaniu zwrotu produktu przez Kupujacego do Gwaranta. W
takim przypadku wyboru sposobu zatatwienia reklamacji dokonuje Gwarant.

W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania
nowego produktu. W przypadku naprawy lub wymiany elementu produktu okres gwarancji
ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy lub wymiany liczony od daty przyjecia reklamacji
przez Gwaranta, wytacznie, jesli naprawa wynikata z reklamacji zasadnej. Wymienione
elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie
eksploatacji, takich jak: biezgca konserwacja (np. czyszczenie perlatoréw, gtowicy, stuchawki,
przetacznikéw, wylewek), do wykonania, ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym
zakresie i na wtasny koszt zgodnie z ,,Instrukcjg montazu i konserwacji”. Uzytkownik produktu
jest zobowigzany do okresowej kontroli stanu technicznego potaczen doprowadzajgcych
wode.

Informacje dodatkowe

15.

16.

17.

18.

19.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéweczas, gdy wada powstata z
przyczyny tkwigcej w produkcie w chwili produkcji i zostata zgtoszona do reklamacji
niezwtocznie.

Gwarant ponosi koszty transportu lub przesytki do lub od Gwaranta, kosztéw montazu i
demontazu wytgcznie w przypadku wczesniejszej zgody Gwaranta na poniesienie takich
kosztéw.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajacy reklamacje pokryje wszelkie koszty
Gwaranta zwigzane z przystgpieniem do realizacji obowigzkéw wynikajacych z umowy
gwarancji w kwocie zadanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile obowigzek ich zaptaty
powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sadu powszechnego w toku stosownego
postepowania sgdowego.

W przypadku napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikdw serwisu Gwaranta w
miejscu zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego
dostepu do produktu umozliwiajgcego dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.
Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian produkcyjnych i poprawek wyrobu podyktowanych
postepem technologicznym i walorami estetycznymi bez uprzedniego powiadomienia.
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ZLEWOZMYWAKI GRANITOWE
obowiazuje dla produktéw zakupionych od 01.09.2015

Strony umowy gwarang;ji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Antczak spétka jawna z siedzibg w todzi przy al.
Kosciuszki 3, 90-418 £édz, Polska, zwana dalej Gwarantem.

2. Niniejsza gwarancja obowigzuje wytacznie dla produktéw (towaréw) marki Deante
znajdujacych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest udzielana:

a. Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim
imieniu bez zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnosciag gospodarczg lub
zawodowsg;

b. osobie prawnej, fizycznej oraz jednostce organizacyjnej, ktdrej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, ktdra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej
dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz
w roku), udokumentowanych przeglagdéw technicznych i konserwacji produktéow
przez osoby uprawnione.

Zakres gwarangcji

3. Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady ukryte tkwigce w produkcie — zlewozmywaku
granitowym:

a. wady strukturalne materiatu, pekniecia wewnetrzne, o ile nie zostaty spowodowane
uzyciem srodkéw chemicznych o dziataniu zrgcym lub dziataniem sity mechanicznej;

b. odbarwienia, o ile nie zostaty spowodowane uzyciem s$rodkéw chemicznych o
dziataniu zrgcym lub wyréb byt uzytkowany niezgodnie z instrukcjg uzytkowania;

c. odksztatcenia fabryczne powstate w procesie produkcyjnym wykryte przed
montazem zlewozmywaka;

d. zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami.

4. Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdw niniejszej
karty gwarancyjnej, zapiséw instrukcji montazu i obstugi produktu. Dotyczy to réowniez
przeprowadzenia napraw przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta.

5. Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzen mechanicznych powierzchni towaru powstatych m.in. w trakcie jego
eksploatacji (np. wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen);

b. uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem
niewtasciwych srodkéw chemicznych zawierajgcych aceton, substancje zrgce, Scierne
m.in. tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, srodkéw do pielegnacji toalet (kostki
toaletowe, zele), Srodkéw do udrazniania rur lub innych o przeznaczeniu nie
zwigzanym z utrzymaniem czystosci zlewozmywaka;

c. uszkodzen  powstatych  wskutek  nieprawidlowego  montazu  produktu,
nieprawidtowego montazu miynkdw do odpaddw, transportu, uzytkowania,
konserwacji wykonanych niezgodnie z instrukcja towaru, sztukg budowlang i z
przeznaczeniem, samodzielnych przerébek lub ww. czynnosci wykonanych na
zlecenie uzytkownika;



®; lazienkaplus.pl

d. uszkodzen towaru powstatych wskutek zanieczyszczen wody lub przewodéw sieci
wodociggowej oraz przez nieodpowiednig jako$¢ wody lub jej zasolenie i osady
wapienne;

e. wad wynikajgcych z kompletnosci towaru, stanu powierzchni, stanu wyposazenia,
wszelkich wad widocznych zgtoszonych po uptywie 3 miesiecy od daty montazu
towaru;

f. towaréw niepetnowartosciowych zakupionych po obnizonej cenie, produktéw
pochodzacych z ekspozycji, towaréw niekompletnych oraz towarédw zakupionych w
innym niz pierwszym gatunku;

g. czesci zuzywajacych sie, np. uszczelek, elementdéw scierajacych sie i zuzywajacych sie
w trakcie normalnej eksploatacji;

h. elementéw zakupionych w zestawie ze zlewozmywakiem (takich jak koszyk, deska,
bateria); i. uszkodzen powstatych wskutek montazu produktéw i akcesorii nie
posiadajgcych dopuszczenia do sprzedazy na rynku polskim.

Termin gwarang;ji

6. Gwarancja udzielana jest na okres:
a. 10 lat liczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do zlewozmywakow
kwarcowych i granitowych;
b. 2 lat liczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do osprzetu odptywowo-
przelewowego dofgczonego do zlewozmywaka w chwili zakupu.

Zgtaszanie reklamacji

7. Reklamacje towaru mogg byc zgtaszane w nastepujacy sposéb:

a. w formie zgtoszenia reklamacyjnego poprzez formularz zgtoszenia, zamieszczony na
stronie www.deante.pl/reklamacije;

b. w formie wiadomosci elektronicznej przestanej na adres Dziatu Serwisu Gwaranta —
serwis@deante.pl;

8. W przypadku reklamacji sktadanych w formie wskazanej w pkt. 7 b i c, reklamacja powinna
zawiera¢ co najmniej: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i
nazwisko, adres klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe
reklamowanego produktu, date i numer dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Klient zgtaszajgcy
reklamacje jest zobowigzany do podania danych osobowych zgodnie z art.23 ust 1 pkt. 3
Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dn.29.07.1997.

9. Kupujacy przed zgtoszeniem reklamacji jest zobowigzany do sprawdzenia, czy wada nie
wynika z nieodpowiedniego montazu, przechowywania, uzytkowania, czy konserwacji
produktu. 10. W przypadku posiadania mtynka do odpaddw, w chwili zgtaszania reklamacji
nalezy okazac instrukcje montazu urzadzenia rozdrabniajgcego wydang przez producenta.

Rozpoznanie reklamacji

10. Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w
okresie gwarancji w terminie do 14 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat
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11.

12.

13.

14.

Serwisu Gwaranta lub przyjecia przez Dziat Serwisu Gwaranta zgtoszenia reklamacyjnego, w
zaleznosci od tego, ktdéra z tych czynnosci nastgpita pdzniej.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe,
wymiane towaru lub wymiane elementu towaru, w przypadku reklamacji zasadnej w
terminie do 30 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta
lub przyjecia przez Dziat Serwisu Gwaranta zgtoszenia reklamacyjnego, w zaleznosci od tego,
ktdra z tych czynnosci nastgpita pdzniej. Wybdr sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do
Gwaranta, z tym, ze wymiana produktu na nowy, wolny od wad moze nastgpi¢ jedynie w
przypadku stwierdzenia wady fabrycznej produktu niemozliwej do usuniecia.

W przypadku, gdy Gwarant nie dysponuje produktem identycznym z zakupionym przez
Klienta podlegajagcym zasadnej reklamacji, Klientowi przystuguje prawo wymiany wadliwego
produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajgcy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru lub prawo zwrotu gotowki. Zwrot
gotowki mozliwy jest jedynie za posrednictwem punktu, w ktérym dokonano zakupu
produktu, po uprzednim dokonaniu zwrotu produktu przez Kupujgcego do Gwaranta. W
takim przypadku wyboru sposobu zatatwienia reklamacji dokonuje Gwarant.

W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania
nowego produktu. W przypadku naprawy lub wymiany elementu produktu okres gwarancji
ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy lub wymiany liczony od daty przyjecia reklamacji
przez Gwaranta, wytacznie, jesli naprawa wynikata z reklamacji zasadnej. Wymienione
elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie
eksploatacji, takich jak: biezgca konserwacja (np. czyszczenie powierzchni wiasciwymi
srodkami), do wykonania, ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na
wtasny koszt zgodnie z ,Instrukcjag montazu i konserwacji”. Uzytkownik produktu jest
zobowigzany do okresowej kontroli stanu technicznego, biezgcego czyszczenia i konserwacji.

Informacje dodatkowe

15.

16.

17.

18.

19.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ ztytutu gwarancji tylko woéwczas, gdy wada powstata z
przyczyny tkwigcej w produkcie w chwili produkcji i zostata zgtoszona do reklamacji
niezwtocznie.

Gwarant ponosi koszty transportu lub przesytki do lub od Gwaranta, kosztéw montazu i
demontazu wytgcznie w przypadku wczesniejszej zgody Gwaranta na poniesienie takich
kosztéw.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajgcy reklamacje pokryje wszelkie koszty
gwaranta zwigzane z przystgpieniem do realizacji obowigzkéw wynikajacych z umowy
gwarancji w kwocie zadanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile obowigzek ich zaptaty
powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sadu powszechnego w toku stosownego
postepowania sgdowego.

W przypadku napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta w
miejscu zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego do
produktu umozliwiajgcego dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian produkcyjnych i poprawek wyrobu podyktowanych
postepem technologicznym i walorami estetycznymi bez uprzedniego powiadomienia.
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20. Producent dopuszcza wystepowania ugiecia krawedzi styku zlewozmywaka z blatem o
wielko$ci do 3 mm. Ugiecie takie jest wynikiem procesu technologicznego i niwelowane jest
dzieki wtasciwemu montazowi. Dopuszczalne sg takze zmiany grubosci $cianek lub ociekacza
zlewozmywaka w zakresie +/ — 4 mm. Warto$¢ ta nie wptywa na wytrzymatosé i uzytkowanie
wyrobu.

21. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

ZLEWOZMYWAKI STALOWE
obowiazuje dla produktéw zakupionych od 01.09.2015

Strony umowy gwarangji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Antczak spdétka jawna z siedzibg w todzi przy al.
Kosciuszki 3, 90-418 t6dz, Polska, zwana dalej Gwarantem.

2. Niniejsza gwarancja obowigzuje wyfacznie dla produktéw (towardw) marki Deante
znajdujacych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest udzielana:

a. Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim
imieniu bez zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowsg;

b. osobie prawnej, fizycznej oraz jednostce organizacyjnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej
dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz
w roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktéw
przez osoby uprawnione.

Zakres gwarancji

3. Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$é¢ za wady nastepujacych produktéw oraz elementéw
zakupionego towaru:
a. dla elementdw ze stali nierdzewne;j:
i. zachowanie koloru;
ii. zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami;
b. dla pozostatych elementow:

i. trwato$¢ czesci mechanicznych (osprzetu, akcesoridw zakupionych w
komplecie), jesli przedwczesne zuzycie nie spowodowane jest wadliwg
eksploatacjg badz nieprawidtowym montazem. Zlewozmywaki stalowe s3
przeznaczone do uzytku prywatnego, a nie przemystowego.

4. Gwarancja traci waznos$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdw niniejszej
karty gwarancyjnej, zapiséw instrukcji montazu i obstugi produktu. Dotyczy to réowniez
przeprowadzenia napraw przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta.

5. Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzen mechanicznych powierzchni towaru
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b. uszkodzen powstatych wskutek nieprawidtowego montazu, transportu, uzytkowania,
konserwacji wykonanych niezgodnie z instrukcjg towaru, sztukg budowlang i z
przeznaczeniem, samodzielnych przerébek

c. uszkodzen towaru powstatych wskutek zanieczyszczen wody lub przewoddéw sieci
wodociggowej oraz przez nieodpowiednig jako$¢ wody lub jej zasolenie i osady
wapienne

d. wad wynikajgcych z kompletnosci towaru, stanu powierzchni, stanu wyposazenia,
ksztattu, wymiaru, wszelkich wad widocznych zgtoszonych po uptywie 3 miesiecy od
daty montazu towaru

e. towardw niepetnowartosciowych zakupionych po obnizonej cenie, produktow
pochodzacych z ekspozycji oraz towaréw niekompletnych

f. czesci zuzywajgcych sie, np. uszczelek, elementdéw scierajgcych sie i zuzywajacych sie
w trakcie normalnej eksploatacji

Termin gwarang;ji
6. Gwarancja udzielana jest na okres 2 lat liczac od daty sprzedazy towaru.
Zgtaszanie reklamacji

7. Reklamacje towaru moga by¢ zgtaszane w nastepujacy sposob:

a. w formie zgtoszenia reklamacyjnego poprzez formularz zgtoszenia, zamieszczony na
stronie www.deante.pl/reklamacije;

b. w formie wiadomosci elektronicznej przestanej na adres Dziatu Serwisu Gwaranta -
serwis@deante.pl;

8. W przypadku reklamacji sktadanych w formie wskazanej w pkt. 7 b i ¢, reklamacja powinna
zawiera¢ co najmniej: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i
nazwisko, adres klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod nazwe
reklamowanego produktu, date i numer dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Klient zgtaszajacy
reklamacje jest zobowigzany do podania danych osobowych zgodnie z art.23 ust 1 pkt. 3
Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dn.29.07.1997.

9. Kupujacy przed zgtoszeniem reklamacji jest zobowigzany do sprawdzenia, czy wada nie
wynika z nieodpowiedniego montazu, przechowywania, uzytkowania, czy konserwacji
produktu.

Rozpoznanie reklamacji

10. Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w
okresie gwarancji w terminie do 14 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat
Serwisu Gwaranta lub przyjecia przez Dziat Serwisu Gwaranta zgtoszenia reklamacyjnego, w
zaleznosci od tego, ktdéra z tych czynnosci nastgpita pdzniej.

11. Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe,
wymiane towaru lub wymiane elementu towaru, w przypadku reklamacji zasadnej w
terminie do 30 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta
lub przyjecia przez Dziat Serwisu Gwaranta zgtoszenia reklamacyjnego, w zaleznosci od tego,
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12.

13.

14.

ktdra z tych czynnosci nastgpita pdzniej. Wybdr sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do
Gwaranta, z tym, ze wymiana produktu na nowy, wolny od wad moze nastgpic¢ jedynie w
przypadku stwierdzenia wady fabrycznej produktu niemozliwej do usuniecia.

W przypadku, gdy Gwarant nie dysponuje produktem identycznym z zakupionym przez
Klienta podlegajgcym zasadnej reklamacji, Klientowi przystuguje prawo wymiany wadliwego
produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajgcy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru lub prawo zwrotu gotéwki. Zwrot
gotowki mozliwy jest jedynie za posrednictwem punktu, w ktérym dokonano zakupu
produktu, po uprzednim dokonaniu zwrotu produktu przez Kupujgcego do Gwaranta. W
takim przypadku wyboru sposobu zatatwienia reklamacji dokonuje Gwarant.

W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania
nowego produktu. W przypadku naprawy lub wymiany elementu produktu okres gwarancji
ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy lub wymiany liczony od daty przyjecia reklamacji
przez Gwaranta, wytacznie, jesli naprawa wynikata z reklamacji zasadnej. Wymienione
elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie
eksploatacji, takich jak: biezgca konserwacja (np. czyszczenie powierzchni wiasciwymi
srodkami), do wykonania, ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na
wtasny koszt zgodnie z ,Instrukcjag montazu i konserwacji”. Uzytkownik produktu jest
zobowigzany do okresowej kontroli stanu technicznego, biezgcego czyszczenia i konserwacji.

Informacje dodatkowe

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéweczas, gdy wada powstata z
przyczyny tkwigcej w produkcie w chwili produkcji i zostata zgtoszona do reklamacji
niezwtocznie.

Gwarant ponosi koszty transportu lub przesytki do lub od Gwaranta, kosztéw montazu i
demontazu wytgcznie w przypadku wczesniejszej zgody Gwaranta na poniesienie takich
kosztéw.

W przypadku nieuzasadnione] reklamacji sktadajacy reklamacje pokryje wszelkie koszty
Gwaranta zwigzane z przystgpieniem do realizacji obowigzkdw wynikajacych z umowy
gwarancji w kwocie zgdanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile obowigzek ich zaptaty
powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sadu powszechnego w toku stosownego
postepowania sadowego.

W przypadku napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta w
miejscu zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego
dostepu do produktu umozliwiajgcego dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.
Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian produkcyjnych i poprawek wyrobu podyktowanych
postepem technologicznym i walorami estetycznymi bez uprzedniego powiadomienia.
Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
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KABINY | BRODZIKI
obowiazuje dla produktéw zakupionych od 01.09.2015

Strony umowy gwarang;ji

Gwarancja udzielana jest przez Deante Antczak spétka jawna z siedzibg w todzi przy al.
Kosciuszki 3, 90-418 £édz, Polska, zwana dalej Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wytgcznie dla produktéw (towaréw) marki Deante
znajdujacych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest udzielana: a. Konsumentowi, czyli
osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong
przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg; b. osobie prawnej, fizycznej oraz
jednostce organizacyjnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, ktéra dokonata zakupu
towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem
dokonywania regularnych (min. jeden raz w roku), udokumentowanych przeglagdéw
technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione.

Zakres gwarangcji

3.

4.

5.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za zachowanie koloru, wymiaru w granicach
tolerancji okreslonych normami oraz trwatos¢ czesci mechanicznych (rolek, zawiaséw), jesli
przedwczesne zuzycie nie spowodowane jest wadliwg eksploatacjg badz nieprawidtowym
montazem.

Gwarancja traci wazno$é w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdow niniejszej
karty gwarancyjnej, zapiséw instrukcji montazu i obstugi produktu. Dotyczy to réwniez
przeprowadzenia napraw przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta.

Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzen mechanicznych powierzchni towaru;

b. uszkodzen powstatych wskutek nieprawidtowego montazu, transportu, uzytkowania,
konserwacji wykonanych niezgodnie z instrukcja towaru, sztuka budowlang i z
przeznaczeniem, samodzielnych przerébek;

c. uszkodzen towaru powstatych wskutek zanieczyszczen wody lub przewoddéw sieci
wodociggowej oraz przez nieodpowiednig jako$¢ wody lub jej zasolenie i osady
wapienne;

d. wad wynikajgcych z kompletnosci towaru, stanu powierzchni, stanu wyposazenia,
ksztattu, wymiaru, wszelkich wad widocznych zgtoszonych po uptywie 3 miesiecy od
daty montazu towaru;

e. towardw niepetnowartosciowych zakupionych po obnizonej cenie, produktow
pochodzacych z ekspozycji oraz towaréw niekompletnych

f. czesci zuzywajacych sie, np. uszczelek, elementdw Scierajgcych sie i zuzywajacych sie
w trakcie normalnej eksploatacji;

Termin gwarang;ji

6. Gwarancja udzielana jest na okres 2 lat liczac od daty sprzedazy towaru.



®; lazienkaplus.pl

Zgtaszanie reklamacji

7.

8.

Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujacy sposdb:
a. w formie zgtoszenia reklamacyjnego poprzez formularz zgtoszenia, zamieszczony na
stronie www.deante.pl/reklamacje;
b. w formie wiadomosci elektronicznej przestanej na adres Dziatu Serwisu Gwaranta -
serwis@deante.pl;
W przypadku reklamacji sktadanych w formie wskazanej w pkt. 7 b i ¢, reklamacja powinna
zawierac co najmniej: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i
nazwisko, adres klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe
reklamowanego produktu, date i numer dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Klient zgtaszajacy
reklamacje jest zobowigzany do podania danych osobowych zgodnie z art.23 ust 1 pkt. 3
Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dn.29.07.1997.
Kupujgcy przed zgtoszeniem reklamacji jest zobowigzany do sprawdzenia, czy wada nie
wynika z nieodpowiedniego montazu, przechowywania, uzytkowania, czy konserwacji
produktu.

Rozpoznanie reklamacji

10.

11.

12.

13.

14.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w
okresie gwarancji w terminie do 14 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat
Serwisu Gwaranta lub przyjecia przez Dziat Serwisu Gwaranta zgtoszenia reklamacyjnego, w
zaleznosci od tego, ktdéra z tych czynnosci nastgpita pdzniej.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe,
wymiane towaru lub wymiane elementu towaru, w przypadku reklamacji zasadnej w
terminie do 30 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta
lub przyjecia przez Dziat Serwisu Gwaranta zgtoszenia reklamacyjnego, w zaleznosci od tego,
ktora z tych czynnosci nastgpita pozniej. Wybdr sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do
Gwaranta, z tym, ze wymiana produktu na nowy, wolny od wad moze nastgpic¢ jedynie w
przypadku stwierdzenia wady fabrycznej produktu niemozliwej do usuniecia.

W przypadku, gdy Gwarant nie dysponuje produktem identycznym z zakupionym przez
Klienta podlegajgcym zasadnej reklamacji, Klientowi przystuguje prawo wymiany wadliwego
produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajacy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru lub prawo zwrotu gotowki. Zwrot
gotéwki mozliwy jest jedynie za posrednictwem punktu, w ktdrym dokonano zakupu
produktu, po uprzednim dokonaniu zwrotu produktu przez Kupujacego do Gwaranta. W
takim przypadku wyboru sposobu zatatwienia reklamacji dokonuje Gwarant.

W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania
nowego produktu. W przypadku naprawy lub wymiany elementu produktu okres gwarancji
ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy lub wymiany liczony od daty przyjecia reklamacji
przez Gwaranta, wytacznie, jesli naprawa wynikata z reklamacji zasadnej. Wymienione
elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie
eksploatacji, takich jak: biezgca konserwacja (np. czyszczenie powierzchni wiasciwymi
srodkami, smarowanie tozysk i innych elementéw ruchomych), do wykonania, ktérych
zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z , Instrukcja
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montazu i konserwacji”. Uzytkownik produktu jest zobowigzany do okresowej kontroli stanu
technicznego, biezgcego czyszczenia i konserwacji.

Informacje dodatkowe

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy wada powstata z
przyczyny tkwigcej w produkcie w chwili produkcji i zostata zgtoszona do reklamacji
niezwtocznie.

Gwarant ponosi koszty transportu lub przesytki do lub od Gwaranta, kosztéw montazu i
demontazu wytgcznie w przypadku wczesniejszej zgody Gwaranta na poniesienie takich
kosztow.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajgcy reklamacje pokryje wszelkie koszty
Gwaranta zwigzane z przystgpieniem do realizacji obowigzkdw wynikajgcych z umowy
gwarancji w kwocie zadanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile obowigzek ich zaptaty
powstanie w wyniku orzeczenia witasciwego sadu powszechnego w toku stosownego
postepowania sadowego.

W przypadku napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta w
miejscu zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego
dostepu do produktu umozliwiajgcego dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.
Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian produkcyjnych i poprawek wyrobu podyktowanych
postepem technologicznym i walorami estetycznymi bez uprzedniego powiadomienia.
Niniejsza gwarancja nie wylfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

KABINY | BRODZIKI
obowiazuje dla produktéw zakupionych od 01.09.2015

Strony umowy gwarang;ji

Gwarancja udzielana jest przez Deante Antczak spétka jawna z siedzibg w todzi przy al.
Kosciuszki 3, 90-418 £édz, Polska, zwana dalej Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wytgcznie dla produktéw (towardw) marki Deante
znajdujacych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest udzielana:

a. Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim
imieniu bez zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowsg;

b. osobie prawnej, fizycznej oraz jednostce organizacyjnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej
dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden
raz w roku), udokumentowanych przeglagdéw technicznych i konserwacji
produktow przez osoby uprawnione.
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Zakres gwarangji

3.

4.

5.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$¢ za zachowanie koloru, wymiaru w granicach
tolerancji okreslonych normami oraz trwatosé czesci mechanicznych (rolek, zawiasowy), jesli
przedwczesne zuzycie nie spowodowane jest wadliwg eksploatacjg badz nieprawidtowym
montazem.

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapiséw niniejszej
karty gwarancyjnej, zapisow instrukcji montazu i obstugi produktu. Dotyczy to rdéwniez
przeprowadzenia napraw przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta.

Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzen mechanicznych powierzchni towaru;

b. uszkodzehr powstatych wskutek nieprawidtowego montazu, transportu,
uzytkowania, konserwacji wykonanych niezgodnie z instrukcjg towaru, sztuka
budowlang i z przeznaczeniem, samodzielnych przerdbek;

c. uszkodzen towaru powstatych wskutek zanieczyszczerh wody lub przewodow sieci
wodociggowe]j oraz przez nieodpowiednia jakos¢ wody lub jej zasolenie i osady
wapienne;

d. wad wynikajagcych z kompletnosci towaru, stanu powierzchni, stanu
wyposazenia, ksztattu, wymiaru, wszelkich wad widocznych zgtoszonych po
uptywie 3 miesiecy od daty montazu towaru;

e. towardw niepetnowartosciowych zakupionych po obnizonej cenie, produktéw
pochodzacych z ekspozycji oraz towaréw niekompletnych

f. czesci zuzywajacych sie, np. uszczelek, elementdéw Scierajgcych sie i zuzywajacych
sie w trakcie normalnej eksploatacji;

Termin gwarangcji

6.

Gwarancja udzielana jest na okres 2 lat liczac od daty sprzedazy towaru.

Zgtaszanie reklamacji

7.

Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujgcy sposob:
a. w formie zgtoszenia reklamacyjnego poprzez formularz zgtoszenia, zamieszczony
na stronie www.deante.pl/reklamacje;
b. w formie wiadomosci elektronicznej przestanej na adres Dziatu Serwisu
Gwaranta - serwis@deante.pl;

8. W przypadku reklamacji sktadanych w formie wskazanej w pkt. 7 b i c, reklamacja powinna

zawierac co najmniej: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i
nazwisko, adres klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe
reklamowanego produktu, date i numer dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Klient zgtaszajgcy
reklamacje jest zobowigzany do podania danych osobowych zgodnie z art.23 ust 1 pkt. 3
Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dn.29.07.1997.

Kupujacy przed zgtoszeniem reklamacji jest zobowigzany do sprawdzenia, czy wada nie
wynika z nieodpowiedniego montazu, przechowywania, uzytkowania, czy konserwacji
produktu.



®; lazienkaplus.pl

Rozpoznanie reklamacji

10.

11.

12.

13.

14.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w
okresie gwarancji w terminie do 14 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat
Serwisu Gwaranta lub przyjecia przez Dziat Serwisu Gwaranta zgtoszenia reklamacyjnego, w
zaleznosci od tego, ktdéra z tych czynnosci nastgpita pdzniej.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe,
wymiane towaru lub wymiane elementu towaru, w przypadku reklamacji zasadnej w
terminie do 30 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta
lub przyjecia przez Dziat Serwisu Gwaranta zgtoszenia reklamacyjnego, w zaleznosci od tego,
ktéra z tych czynnosci nastgpita pdzniej. Wybdr sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do
Gwaranta, z tym, ze wymiana produktu na nowy, wolny od wad moze nastgpi¢ jedynie w
przypadku stwierdzenia wady fabrycznej produktu niemozliwej do usuniecia.

W przypadku, gdy Gwarant nie dysponuje produktem identycznym z zakupionym przez
Klienta podlegajgcym zasadnej reklamacji, Klientowi przystuguje prawo wymiany wadliwego
produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajgcy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru lub prawo zwrotu gotéwki. Zwrot
gotowki mozliwy jest jedynie za posrednictwem punktu, w ktéorym dokonano zakupu
produktu, po uprzednim dokonaniu zwrotu produktu przez Kupujgcego do Gwaranta. W
takim przypadku wyboru sposobu zatatwienia reklamacji dokonuje Gwarant.

W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania
nowego produktu. W przypadku naprawy lub wymiany elementu produktu okres gwarancji
ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy lub wymiany liczony od daty przyjecia reklamacji
przez Gwaranta, wytacznie, jesli naprawa wynikata z reklamacji zasadnej. Wymienione
elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie
eksploatacji, takich jak: biezgca konserwacja (np. czyszczenie powierzchni witasciwymi
srodkami, smarowanie tozysk i innych elementdw ruchomych), do wykonania, ktérych
zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z ,Instrukcja
montazu i konserwacji”. Uzytkownik produktu jest zobowigzany do okresowej kontroli stanu
technicznego, biezgcego czyszczenia i konserwacji.

Informacje dodatkowe

15.

16.

17.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéweczas, gdy wada powstata z
przyczyny tkwigcej w produkcie w chwili produkcji i zostata zgtoszona do reklamacji
niezwtocznie.

Gwarant ponosi koszty transportu lub przesytki do lub od Gwaranta, kosztdw montazu i
demontazu wytgcznie w przypadku wczesniejszej zgody Gwaranta na poniesienie takich
kosztéw.

W przypadku nieuzasadnione] reklamacji sktadajacy reklamacje pokryje wszelkie koszty
Gwaranta zwigzane z przystgpieniem do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z umowy
gwarancji w kwocie zadanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile obowigzek ich zaptaty
powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sadu powszechnego w toku stosownego
postepowania sgdowego.
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18. W przypadku napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta w
miejscu zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego
dostepu do produktu umozliwiajgcego dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

19. Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian produkcyjnych i poprawek wyrobu podyktowanych
postepem technologicznym i walorami estetycznymi bez uprzedniego powiadomienia.

20. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

ODPLYWY LINIOWE
obowiazuje dla produktéw zakupionych od 01.09.2015

Strony umowy gwarangji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Antczak spdétka jawna z siedzibg w todzi przy al.
Kosciuszki 3, 90-418 t6dz, Polska, zwana dalej Gwarantem.

2. Niniejsza gwarancja obowigzuje wyfacznie dla produktéw (towardw) marki Deante
znajdujacych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest udzielana:

a. Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim
imieniu bez zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowsg;

b. osobie prawnej, fizycznej oraz jednostce organizacyjnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej
dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz
w roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktéw
przez osoby uprawnione.

Zakres gwarancji

3. Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$é¢ za wady nastepujacych produktdw oraz elementéw
zakupionego towaru:
a. dla elementdw ze stali nierdzewne;j:
i. zachowanie koloru;
ii. zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami;
b. dla pozostatych elementow:

i. trwato$¢ czesci mechanicznych (osprzetu, akcesoridow zakupionych w
komplecie) jesli przedwczesne zuzycie nie spowodowane jest wadliwg
eksploatacja badZ nieprawidtowym montazem. Odptywy liniowe s3
przeznaczone do odprowadzania wody z tazienek do uzytku prywatnego, a
nie przemystowego.

4. Gwarancja traci waznos$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapiséw niniejszej
karty gwarancyjnej, zapiséw instrukcji montazu i obstugi produktu. Dotyczy to réowniez
przeprowadzenia napraw przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta.

5. Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzen mechanicznych powierzchni towaru;
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b. uszkodzen powstatych wskutek nieprawidtowego montazu, transportu, uzytkowania,
konserwacji wykonanych niezgodnie z instrukcjg towaru, sztukg budowlang i z
przeznaczeniem, samodzielnych przerébek;

c. uszkodzen towaru powstatych wskutek zanieczyszczen wody lub przewoddéw sieci
wodociggowej oraz przez nieodpowiednig jako$¢ wody lub jej zasolenie i osady
wapienne;

d. wad wynikajgcych z kompletnosci towaru, stanu powierzchni, stanu wyposazenia,
ksztattu, wymiaru, wszelkich wad widocznych zgtoszonych po uptywie 3 miesiecy od
daty montazu towaru; e. towardéw niepetnowartosciowych zakupionych po obnizone;j
cenie, produktdw pochodzacych z ekspozycji oraz towaréw niekompletnych; f. czesci
zuzywajacych sie, np. uszczelek, elementdéw Scierajacych sie i zuzywajgcych sie w
trakcie normalnej eksploatacji.

Termin gwarangji

6. Gwarancja udzielana jest na okres:

a. 10 lat liczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do elementéw wymienionych
w pkt. 3 a;

b. 2 lat liczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do produktéw i elementéw
wymienionych w pkt. 3 b.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru moga byc¢ zgtaszane w nastepujgcy sposéb: a. w formie zgtoszenia
reklamacyjnego poprzez formularz zgtoszenia, zamieszczony na stronie
www.deante.pl/reklamacje; b. w formie wiadomosci elektronicznej przestanej na adres
Dziatu Serwisu Gwaranta - serwis@deante.pl;

W przypadku reklamacji sktadanych w formie wskazanej w pkt. 7 b i c, reklamacja powinna
zawiera¢ co najmniej: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i
nazwisko, adres klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe
reklamowanego produktu, date i numer dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Klient zgtaszajacy
reklamacje jest zobowigzany do podania danych osobowych zgodnie z art.23 ust 1 pkt. 3
Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dn.29.07.1997.

Kupujacy przed zgtoszeniem reklamacji jest zobowigzany do sprawdzenia, czy wada nie
wynika z nieodpowiedniego montazu, przechowywania, uzytkowania, czy konserwac;ji
produktu.

Rozpoznanie reklamacji

10. Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w

okresie gwarancji w terminie do 14 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat
Serwisu Gwaranta lub przyjecia przez Dziat Serwisu Gwaranta zgtoszenia reklamacyjnego, w
zaleznosci od tego, ktdéra z tych czynnosci nastgpita pdzniej.

11. Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe,

wymiane towaru lub wymiane elementu towaru, w przypadku reklamacji zasadnej w
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12.

13.

14.

terminie do 30 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta
lub przyjecia przez Dziat Serwisu Gwaranta zgtoszenia reklamacyjnego, w zaleznosci od tego,
ktoéra z tych czynnosci nastgpita pdzniej. Wybdr sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do
Gwaranta, z tym, ze wymiana produktu na nowy, wolny od wad moze nastgpic¢ jedynie w
przypadku stwierdzenia wady fabrycznej produktu niemozliwej do usuniecia.

W przypadku, gdy Gwarant nie dysponuje produktem identycznym z zakupionym przez
Klienta podlegajgcym zasadnej reklamacji, Klientowi przystuguje prawo wymiany wadliwego
produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajgcy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru lub prawo zwrotu gotowki. Zwrot
gotéwki mozliwy jest jedynie za posrednictwem punktu, w ktédrym dokonano zakupu
produktu, po uprzednim dokonaniu zwrotu produktu przez Kupujacego do Gwaranta. W
takim przypadku wyboru sposobu zatatwienia reklamacji dokonuje Gwarant.

W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania
nowego produktu. W przypadku naprawy lub wymiany elementu produktu okres gwarancji
ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy lub wymiany liczony od daty przyjecia reklamacji
przez Gwaranta, wytacznie, jesli naprawa wynikata z reklamacji zasadnej. Wymienione
elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie
eksploatacji, takich jak: biezgca konserwacja (np. czyszczenie powierzchni wifasciwymi
srodkami), do wykonania, ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na
wilasny koszt zgodnie z ,Instrukcja montazu i konserwacji”. Uzytkownik produktu jest
zobowigzany do okresowe] kontroli stanu technicznego, biezgcego czyszczenia i konserwacji.

Informacje dodatkowe

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy wada powstata z
przyczyny tkwigcej w produkcie w chwili produkcji i zostata zgtoszona do reklamacji
niezwtocznie.

Gwarant ponosi koszty transportu lub przesytki do lub od Gwaranta, kosztéw montazu i
demontazu wytgcznie w przypadku wczesniejszej zgody Gwaranta na poniesienie takich
kosztéw.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajacy reklamacje pokryje wszelkie koszty
Gwaranta zwigzane z przystgpieniem do realizacji obowigzkéw wynikajacych z umowy
gwarancji w kwocie zadanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile obowigzek ich zaptaty
powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sadu powszechnego w toku stosownego
postepowania sgdowego.

W przypadku napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikow serwisu Gwaranta w
miejscu zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego
dostepu do produktu umozliwiajgcego dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.
Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian produkcyjnych i poprawek wyrobu podyktowanych
postepem technologicznym i walorami estetycznymi bez uprzedniego powiadomienia.
Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.
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CERAMIKA
obowiazuje dla produktéw zakupionych od 01.09.2015

Strony umowy gwarang;ji

1. Gwarancja udzielana jest przez Deante Antczak spétka jawna z siedzibg w todzi przy al.
Kosciuszki 3, 90-418 £édz, Polska, zwana dalej Gwarantem.

2. Niniejsza gwarancja obowigzuje wytacznie dla produktéow (towaréw) marki Deante
znajdujacych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest udzielana:

a. Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim
imieniu bez zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnosciag gospodarczg lub
zawodowsg;

b. osobie prawnej, fizycznej oraz jednostce organizacyjnej, ktdrej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, ktdra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej
dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz
w roku), udokumentowanych przeglagdéw technicznych i konserwacji produktéw
przez osoby uprawnione;

Zakres gwarancji.

3. Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos$¢ za wady nastepujgcych produktow oraz elementéw
zakupionego towaru:

a. dla wyrobéw ceramicznych:

i. zachowanie koloru;

ii. zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami;

iii. jednolito$¢ szkliwa, wykluczajagc samoczynne powstawanie pajeczynek i
pecherzy na powierzchni ceramicznej;

b. dla elementéw nieceramicznych:

i. trwato$¢ czesci mechanicznych (osprzetu, akcesoriéw zakupionych w
komplecie), jesli przedwczesne zuzycie nie spowodowane jest wadliwg
eksploatacjg badz nieprawidtowym montazem;

4. Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdw niniejszej
karty gwarancyjnej, zapiséw instrukcji montazu i obstugi produktu. Dotyczy to réwniez
przeprowadzenia napraw przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta.

5. Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzen mechanicznych powierzchni towaru;

b. uszkodzen powstatych wskutek nieprawidtowego montazu, transportu, uzytkowania,
konserwacji wykonanych niezgodnie z instrukcjg towaru, sztukg budowlang i z
przeznaczeniem, samodzielnych przerébek

c. uszkodzen towaru powstatych wskutek zanieczyszczen wody lub przewodéw sieci
wodociggowej oraz przez nieodpowiednig jako$¢ wody lub jej zasolenie i osady
wapienne;

d. wad wynikajgcych z kompletnosci towaru, stanu powierzchni, stanu wyposazenia,
ksztattu, wymiaru, wszelkich wad widocznych zgtoszonych po uptywie 3 miesiecy od
daty montazu towaru;
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e. towardw niepetnowartosciowych zakupionych po obnizonej cenie, produktow
pochodzacych z ekspozycji oraz towaréw niekompletnych; f. czesci zuzywajgcych sie,
np. uszczelek, elementdw scierajgcych sie i zuzywajgcych sie w trakcie normalnej
eksploatacji.

Termin gwarancji

6. Gwarancja udzielana jest na okres:
a. 10 lat liczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do elementéw wymienionych
w pkt. 33;
b. 2 lat liczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do produktow i elementéw
wymienionych w pkt. 3b.

Zgtaszanie reklamacji

7. Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujacy sposdb:

a. w formie zgtoszenia reklamacyjnego poprzez formularz zgtoszenia, zamieszczony na
stronie www.deante.pl/reklamacje; b. w formie wiadomosci elektronicznej
przestanej na adres Dziatu Serwisu Gwaranta - serwis@deante.pl;

8. W przypadku reklamacji sktadanych w formie wskazanej w pkt. 7 b i ¢, reklamacja powinna
zawierac co najmniej: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i
nazwisko, adres klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe
reklamowanego produktu, date i numer dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Klient zgtaszajgcy
reklamacje jest zobowigzany do podania danych osobowych zgodnie z art.23 ust 1 pkt. 3
Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dn.29.07.1997.

9. Kupujacy przed zgtoszeniem reklamacji jest zobowigzany do sprawdzenia, czy wada nie
wynika z nieodpowiedniego montazu, przechowywania, uzytkowania, czy konserwacji
produktu. Rozpoznanie reklamacji

10. Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w
okresie gwarancji w terminie do 14 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat
Serwisu Gwaranta lub przyjecia przez Dziat Serwisu Gwaranta zgtoszenia reklamacyjnego, w
zaleznosci od tego, ktdra z tych czynnosci nastgpita pdzniej.

11. Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe,
wymiane towaru lub wymiane elementu towaru, w przypadku reklamacji zasadnej w
terminie do 30 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta
lub przyjecia przez Dziat Serwisu Gwaranta zgtoszenia reklamacyjnego, w zaleznosci od tego,
ktora z tych czynnosci nastgpita pdzniej. Wybdr sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do
Gwaranta, z tym, ze wymiana produktu na nowy, wolny od wad moze nastgpi¢ jedynie w
przypadku stwierdzenia wady fabrycznej produktu niemozliwej do usuniecia.

12. W przypadku, gdy Gwarant nie dysponuje produktem identycznym z zakupionym przez
Klienta podlegajgcym zasadnej reklamacji, Klientowi przystuguje prawo wymiany wadliwego
produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajgcy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru lub prawo zwrotu gotowki. Zwrot
gotéwki mozliwy jest jedynie za posrednictwem punktu, w ktérym dokonano zakupu
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produktu, po uprzednim dokonaniu zwrotu produktu przez Kupujgcego do Gwaranta. W
takim przypadku wyboru sposobu zatatwienia reklamacji dokonuje Gwarant.

13. W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania

14.

nowego produktu. W przypadku naprawy lub wymiany elementu produktu okres gwarancji
ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy lub wymiany liczony od daty przyjecia reklamacji
przez Gwaranta, wyfacznie, jesli naprawa wynikata z reklamacji zasadnej. Wymienione
elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie
eksploatacji, takich jak: biezgca konserwacja (np. czyszczenie powierzchni wiasciwymi
srodkami, smarowanie zawiaséw i innych elementéw ruchomych), do wykonania, ktérych
zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na witasny koszt zgodnie z ,Instrukcjg
montazu i konserwacji”. Uzytkownik produktu jest zobowigzany do okresowej kontroli stanu
technicznego, biezgcego czyszczenia i konserwacji.

Informacje dodatkowe

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy wada powstata z
przyczyny tkwigcej w produkcie w chwili produkcji i zostata zgtoszona do reklamacji
niezwtocznie.

Gwarant ponosi koszty transportu lub przesytki do lub od Gwaranta, kosztéw montazu i
demontazu wyfacznie w przypadku wczesniejszej zgody Gwaranta na poniesienie takich
kosztéw.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajacy reklamacje pokryje wszelkie koszty
Gwaranta zwigzane z przystgpieniem do realizacji obowigzkéw wynikajacych z umowy
gwarancji w kwocie zgdanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile obowigzek ich zaptaty
powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sadu powszechnego w toku stosownego
postepowania sgdowego.

W przypadku napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikow serwisu Gwaranta w
miejscu zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego
dostepu do produktu umozliwiajgcego dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.
Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian produkcyjnych i poprawek wyrobu podyktowanych
postepem technologicznym i walorami estetycznymi bez uprzedniego powiadomienia.
Niniejsza gwarancja nie wylfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

SERIE VITAL
obowiazuje dla produktéw zakupionych od 01.09.2015

Strony umowy gwarang;ji

Gwarancja udzielana jest przez Deante Antczak spétka jawna z siedzibg w todzi przy al.
Kosciuszki 3, 90-418 £6dz, Polska, zwana dalej Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wytgcznie dla produktéw (towardw) marki Deante
znajdujacych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest udzielana:



®; lazienkaplus.pl

Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim
imieniu bez zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnosciag gospodarczg lub
zawodowsg;

osobie prawnej, fizycznej oraz jednostce organizacyjnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej
dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz
w roku), udokumentowanych przeglagdéw technicznych i konserwacji produktéw
przez osoby uprawnione.

Zakres gwarangji

3. Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$¢ za wady nastepujgcych produktéow oraz elementéw
zakupionego towaru:

a.

C.

wady strukturalne materiatu, o ile nie zostaty spowodowane uzyciem S$rodkdéw
chemicznych o dziataniu zrgcym lub dziataniem sity mechanicznej;

odksztatcenia fabryczne powstate w procesie produkcyjnym wykryte przed
montazem,;

zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami.

4. Gwarancja traci waznos$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdw niniejszej

karty gwarancyjnej, zapisow instrukcji montazu i obstugi produktu. Dotyczy to rdéwniez

przeprowadzenia napraw przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta. Gwarancja nie

obejmuje uszkodzen powstatych w skutek niewtasciwego doboru elementéw montazowych

do rodzaju materiatu $ciennego.

5. Gwarancja nie obejmuje:

a.

uszkodzen mechanicznych powierzchni towaru powstatych m.in. w trakcie jego
eksploatacji (np. wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen);

uszkodzen powstatych wskutek nieprawidtowego montazu, transportu, uzytkowania,
konserwacji wykonanych niezgodnie z instrukcjg towaru, sztukg budowlang i z
przeznaczeniem, samodzielnych przerébek;

uszkodzen towaru powstatych wskutek zanieczyszczen wody lub przewoddéw sieci
wodociggowej oraz przez nieodpowiednig jako$¢ wody lub jej zasolenie i osady
wapienne;

wad wynikajacych z kompletnosci towaru, stanu powierzchni, stanu wyposazenia,
ksztattu, wymiaru, wszelkich wad widocznych zgtoszonych po uptywie 3 miesiecy od
daty montazu towaru;

towardw niepetnowartosciowych zakupionych po obnizonej cenie, produktow
pochodzacych z ekspozycji oraz towaréw niekompletnych;

czesci zuzywajacych sie, np. uszczelek, elementdéw Scierajgcych, zuzywaja- cych sie w
trakcie normalnej eksploatacji; g. uszkodzen spowodowanych zastosowaniem
srodkéw chemicznych niedostosowanych do powierzchni produktu;

Termin gwarang;ji

6. Gwarancja udzielana jest na okres 2 lat liczac od daty sprzedazy towaru.
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Zgtaszanie reklamacji

7.

8.

Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujacy sposdb:

a. w formie wiadomosci elektronicznej przestanej na adres Dziatu Serwisu Gwaranta —

serwis@deante.pl;

W przypadku reklamacji sktadanych w formie wskazanej w pkt. 7 a i b, reklamacja powinna
zawierac co najmniej: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i
nazwisko, adres klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe
reklamowanego produktu, date i numer dowodu zakupu, opis uszkodzenia.
Kupujacy przed zgtoszeniem reklamacji jest zobowigzany do sprawdzenia, czy wada nie
wynika z nieodpowiedniego montazu, przechowywania, uzytkowania, czy konserwacji
produktu.

Rozpoznanie reklamacji

10.

11.

12.

13.

14.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w
okresie gwarancji w terminie do 14 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat
Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe,
wymiane towaru, wymiane elementu towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do
30 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybor
sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta, z tym, ze wymiana produktu na nowy,
wolny od wad moze nastgpi¢ jedynie w przypadku stwierdzenia wady fabrycznej produktu
niemozliwej do usuniecia, a produkt zostat zwrécony do Serwisu Centralnego.

W przypadku, gdy Gwarant nie dysponuje produktem identycznym z zakupionym przez
Klienta podlegajgcym zasadnej reklamacji, Klientowi przystuguje prawo wymiany wadliwego
produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajacy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru lub prawo zwrotu gotowki. Zwrot
gotowki mozliwy jest jedynie za posrednictwem punktu, w ktédrym dokonano zakupu
produktu, po uprzednim dokonaniu zwrotu produktu przez Kupujgcego do Gwaranta. W
takim przypadku wyboru sposobu zatatwienia reklamacji dokonuje Gwarant.

W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania
nowego produktu. W przypadku naprawy lub wymiany elementu produktu okres gwarancji
ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy lub wymiany liczony od daty przyjecia reklamacji
przez Gwaranta, wytacznie, jesli naprawa wynikata z reklamacji zasadnej. Wymienione
elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie
eksploatacji, takich jak: biezgca konserwacja do wykonania, ktdérych zobowigzany jest
uzytkownik we wifasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z ,Instrukcja montazu i
konserwac;ji”.
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Informacje dodatkowe

15.

16.

17.

18.

19.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy wada powstata z
przyczyny tkwigcej w produkcie w chwili produkcji i zostata zgtoszona do reklamacji
niezwtocznie.

Gwarant ponosi koszty transportu lub przesytki do lub od Gwaranta, kosztéw montazu i
demontazu wytgcznie w przypadku wczesniejszej zgody Gwaranta na poniesienie takich
kosztow.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajgcy reklamacje pokryje wszelkie koszty
Gwaranta zwigzane z przystgpieniem do realizacji obowigzkédw wynikajacych z umowy
gwarancji w kwocie zadanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile obowigzek ich zaptaty
powstanie w wyniku orzeczenia witasciwego sadu powszechnego w toku stosownego
postepowania sadowego.

W przypadku napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikdéw serwisu Gwaranta w
miejscu zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego
dostepu do produktu umozliwiajgcego dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.
Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian produkcyjnych i poprawek wyrobu podyktowanych
postepem technologicznym i walorami estetycznymi bez uprzedniego powiadomienia



