Warunki Gwarangji

Gwarancja Danfoss Poland Sp. z 0.0. na produkty DEVI:

Dane gwaranta:

Danfoss Poland Sp. z o.0.
ul. Chrzanowska 5
Grodzisk Mazowiecki

Jako DEVT przyktadamy wielka wage, aby dostarcza¢ produkty wysokiej jakosci, charakteryzujace sie
diuga zywotnoscia.

DEVIwarranty™ to seria 4 osobnych, najlepszych i unikalnych na rynku gwarancji zapewniajacych
peten spokdj w trakcie uzytkowania produktéw DEVI w elektrycznych instalacjach grzewczych. Dla
wszystkich produktow DEV], oferujemy nastepujace gwarancje:

20-letnia, rozszerzona gwarancja dotyczy:

kable grzejne: DEVIflex”, DEVIsafe”, DEVIsnow™, DEVIasphalt”, DEVIaqua™, DEVIbasic™,
DEVIcomfort™, DEVIsport™ (DSM3), DEVImulti”, DEVIinline™;

maty grzejne: DEVImat™, DEVIcomfort™, DEVIheat™, DEVIsnow™, DEVIasphalt™, DTCE;

Gwarancja obejmuje nie tylko koszt naprawy lub wymiany, ale pokrywa tez koszty instalacji oraz
pokry¢ podlogowych, takie jak uszkodzone czg$ci murowane i plytki. Szczegdtowe warunki gwarancji
DEVIwarranty™ znajdujg sie ponizej.

10-letnia gwarancja dotyczy:
plyt DEVIcell™;

5-letnia gwarancja dotyczy termostatow DEVI, systeméw ogrzewania podlogowego,
samoograniczajacych kabli grzejnych, oraz akcesoriow:

termostaty: DEVIreg™ Smart, DEVIreg™ Touch;

system elektrycznego ogrzewanie zainstalowany pod pokryciem drewnianym, laminowanym,
dywanem lub wyktadzing: DEVIdry™ (nie dotyczy termostatow i zestawow sterujacych DEVIdry™);
samoograniczajace kable grzejne: DEVIiceguard™, DEVIpipeheat™, DEVIpipeguard™ oraz
DEVIhotwatt™;

Wszystkie dedykowane akcesoria;

2-letnia gwarancja dotyczy:

termostaty: DEVIreg™ 130-132 /233 / 316/ 330/ 527 / 528 / 530-535 / 610 / 850;
bezprzewodowy system sterowania DEVIlink™;

termostaty i zestawy sterujace DEVIdry™;

DEVIreg™ Therm Control;

folie grzejne DEVIfoil™;

suszarki recznikowe DEVIrail™;

nagrzewnice nadmuchowe DEVItemp™;

podgrzewacze zapobiegajace kondensacji pary wodnej DEVItronic™;

Ogrzewanie promiennikowe;

Zasilacze do termostatow;

Wszystkie dedykowane akcesoria, wliczajac kable grzejne oraz akcesoria do mat grzejnych



W przypadku wystapienia probleméw zwigzanych z systemem DEVI, mozecie Panstwo liczy¢ na

gwarancje z terminem waznoéci podanym powyzej poczawszy od daty zakupu, obowiazujaca na

terenie Polski, na nastgpujacych warunkach:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Na kazdy produkt DEVI wystawiana jest osobna karta gwarancyjna.

W przypadku wystapienia niesprawnosci produktu DEVI w okresie obowiazywania gwarancji
Danfoss Poland Sp. z 0.0. dokona wymiany na taki sam nowy lub poréwnywalny produkt lub
naprawi produkt niesprawny, o ile jego niesprawno$¢ wynika z przyczyn tkwigcych w produkcie,
w szczegolnosci wadliwego wykonania lub zastosowania wadliwych materialéw. Naprawa lub
wymiana  zostang  dokonane  bezplatnie, pod  warunkiem  stwierdzenia  przez
Danfoss Poland Sp. z 0.0. wystapienia wady objetej odpowiedzialnoscig gwarancyjna. Decyzja, czy
produkt zostanie naprawiony czy tez wymieniony zalezy wylacznie od swobodnego uznania
Danfoss Poland Sp. z o.0.

W przypadku stwierdzenia przez Danfoss Poland Sp. z o.0., ze zglaszana wada jest objeta
odpowiedzialnoécig gwarancyjna, obowiazki wynikajace z gwarancji Danfoss Poland Sp. z o.0.
wykona w terminie czternastu dni od dnia dostarczenia rzeczy przez Klienta.

Nowy lub naprawiony produkt zostanie dostarczony do miejsca, w ktorym rzecz zostata wydana
Klientowi przy udzielaniu gwarancji, a koszty dostarczenia poniesie Danfoss Poland Sp. z 0.0.

W ramach udzielonej gwarancji Danfoss Poland Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody spowodowane niesprawnosécig produktu DEVI, w tym réwniez za szkody
majatkowe lub wydatki zwiazane z wykorzystaniem produktu zastepczego.

Okres gwarancji nie podlega przedtuzeniu w nastepstwie napraw dokonanych na jej podstawie,
niemniej w przypadku wymiany na taki sam nowy lub poréwnywalny produkt okres gwarancji
biegnie na nowo.

Okres gwarancji biegnie na nowo réwniez co do czgéci produktéw, ktore zostaly wymienione
w ramach naprawy, a takze wtedy, gdy naprawa produktu DEVI spelniata kryteria naprawy
istotne;j.

Niniejsza gwarancja obowigzuje Danfoss Poland Sp. z 0.0. jedynie pod warunkiem niezwlocznego
zgloszenia wykrytej wady sprzedawcy lub Danfoss Poland Sp. z o.0. oraz okazania karty
gwarancyjnej (prawidlowo wypelnionej, opatrzonej pieczatka sprzedawcy oraz wskazujacej na
date zakupu). Karta gwarancyjna musi zosta¢ wypelniona w jezyku angielskim lub w jezyku kraju,
w ktérym dokonano zakupu produktu.

Gwarancja na produkty DEVI nie obejmuje uszkodzen spowodowanych niewlasciwymi
warunkami uzytkowania produktu, jego nieprawidlowym montazem lub instalacja wykonana
przez nieautoryzowane podmioty. W przypadku zwrécenia si¢ do Danfoss Poland Sp. z o.o.
o dokonanie przegladu lub naprawy wad wynikajacych z ktéregokolwiek z wyzej wymienionych
powodéw, wszelkie prace zostang przez Danfoss Poland Sp. z 0.0. wykonane odplatnie.

Gwarancja na produkty DEVI nie obejmuje produktéw, ktérych cena sprzedazy nie zostala
zaplacona w pelnej wysokosci.

Danfoss Poland Sp. z 0.0. dochowa nalezytej starannosci celem zapewnienia szybkiej i skutecznej
reakcji na wszelkie reklamacje i zapytania pochodzace od naszych klientow.

Niniejsza gwarancja wylacza jakiekolwiek roszczenia i uprawnienia nieprzewidziane w sposéb
wyrazny w jej tresci lub wykraczajace poza warunki okre§lone powyze;j.

Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego,
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.



